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Zékladni $kola Vrané nad Vltavou, okres Praha-zdpad

1. Obecna ustanoveni
1.1. Tato smérnice upravuje postup pfi podavani, pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti, podnétd
a pfipominek na Zakladni 8kole Vrané nad Vitavou, okres Praha-zdpad (dale jen ,$kola”).
1.2. Cilem této smérnice je zajistit transparentni, efektivni a spravedlivé feSeni stiznosti a podnét,
a pfispét tak k budovani pozitivnich vztahd mezi skolou, Zaky, rodiéi a vefejnosti.
1.3. Smérnice je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zdkonem &. 561/2004 Sb.
(8kolsky zakon), zakonem &. 500/2004 Sb. (spravni fad) a dalSimi relevantnimi normami.

2. Definice stiZnosti

2.1. StiZnosti se rozumi podani, ve kterém stéZovatel vyjadiuje nespokojenost s ¢innosti $koly, jejich
zaméstnancl nebo organizaci vzdélavaciho procesu.

2.2. Stiznost muize byt podana jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd je pfimo &i
nepiimo dotcena cinnosti $koly {(napf. rodici, zdkonnymi zastupci Zak(, samotnymi Zaky,
zastupci vefejnosti).

2.3. Podnétem se rozumi ndvrh na zlepseni ¢innosti koly ¢i upozornéni na potencialni problémy,
ktery nemusi vyjadifovat nespokojenost.

3. Zpusoby podani stiZznosti
3.1. StiZznost Ize podat nasledujicimi zpUsoby:
a) Pisemné - zaslanim na adresu $koly: Zakladni $kola Vrané nad Vltavou, U Skoly 208, 252 46
Vrané nad Vltavou. Pisemnou Zadost je také moiné vhodit osobné do postovni schranky
$koly umisténé u vstupu.
b) Elektronicky — prostfednictvim e-mailu na adresu: reditelstvi@zsvrane.cz
c} Osobné - pfi jednani s feditelem Skoly nebo zastupci feditele.
d) Prostfednictvim datové schranky: ID datové schranky $koly: 88gmt93
3.2. Anonymni stiznosti budou feseny pouze v pripadé, Ze obsahuji konkrétni a zavazné skuteénosti.

4. Postup pri pfijimani a evidenci stiznosti
4.1. Stiinosti pfijima feditel Skoly nebo jeho zastupce.
4.2. Kaidd stiznost je zaevidovana na seznamu stiznosti, ktery je uloZen u feditelky $koly. Evidence
obsahuje:

e Datum pfijeti stiznosti.
e Jméno a kontaktni udaje stéZovatele (pokud neni anonymni).
e Struény popis obsahu stiZznosti.
e Jméno osoby, kterd stiznost pfijala.
e Zplisob a datum vyfizeni.

5. Lhiity pro vyrizeni stiZnosti
5.1. Lhdta pro vyfizeni stiznosti €ini zpravidla 30 kalendafnich dnii od jejiho pfijeti.
5.2. Pokud je k vyfizeni stiZznosti nutné provést dalsi Setfeni nebo spolupréci s jinymi institucemi,
muZe byt lhGta prodlouZena, o éem? bude stéZovatel pisemné informovan.
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6.

Postup pfi FeSeni stiZznosti
6.1. Reditelka $koly nebo povétena osoba provede $etfeni, které zahrnuje:
¢ Projedndni stiznosti s dotéenymi osobami.
e Zjisténi potfebnych skuteénosti a dlikaza.
» Navrh opatieni k ndpravé, pokud je stiznost opréavnéna.
6.2. O vysledku Setfeni bude stéZovatel informovén pisemné nebo Ustné dle dohody.
6.3. Pokud neni stéZovatel s vysledkem spokojen, miZe podat stiznost Ceské $kolni inspekci,
pfipadné jinému pfislusnému organu.

Ochrana osobnich udaja

7.1. Skola pfi vyfizovani stiznosti diisledné dba na ochranu osobnich tdajt viech zGgastnénych v
souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaja.

7.2. Informace ze stiZnosti jsou uchovdvany v zabezpefené podobé a pfistup k nim ma pouze feditel
Skoly nebo povérené osoby.

Zavéretna ustanoveni

8.1. Smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2023.

8.2. Smérnice bude zvefejnéna na webovych strankach koly (www.zsvrane.cz) a bude k dispozici v
tisténé podobé v kanceléFi Skoly.

Ve Vraném nad Vitavou dne 1. 1. 2023

Magr. Vliadimira Melicharova
reditelka Skoly
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